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1.1 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ THƯ VIỆN

1.1.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận nhân viên
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập thẻ độc giả
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tiếp nhận sách mới
	BM3
	QĐ3
	

	4
	Cho mượn sách
	BM4
	QĐ4
	


1.1.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.1.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Hồ Sơ Nhân Viên

	Họ và tên: 

	Địa chỉ:


	Ngày Sinh:

	Điện Thoại:


	Bằng Cấp:

	Bộ Phận:


	Chức vụ:

	


QĐ1: Có 5 loại bằng cấp (Tú Tài, Trung Cấp, Cao Đẳng, Đại Học, Thạc Sĩ, Tiến Sĩ), có 4 bộ phận (Thủ Thư, Thủ Kho, Thủ Quỹ, Ban Giám Đốc), có 5 chức vụ (Giám Đốc, Phó Giám Đốc, Trưởng Phòng, Phó Phòng, Nhân Viên).
1.1.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Thẻ Độc Giả

	Họ và tên:  

	Loại độc giả:

	Ngày sinh: 


	 Địa chỉ: 

	Email: 

	Ngày lập thẻ: 


	Người lập:

	
	


QĐ2: Có 2 loại độc giả (X,Y). Tuổi độc giả từ 18 đến 55. Thẻ có giá trị 6 tháng. Người lập thẻ độc giả phải là nhân viên thuộc bộ phận thủ thư.
1.1.2.3 Biểu mẫu 3 và qui định 3

	BM3:
	Thông Tin Sách

	Tên sách:

	Thể loại: 

	Tác giả: 


	Năm xuất bản: 

	Nhà xuất bản: 

	Ngày nhập: 


	Trị giá:

	Người Tiếp Nhận:

	


QĐ3: Có 3 thể loại (A, B, C). Chỉ nhận các sách xuất bản trong vòng 8 năm. Người nhận sách phải là nhân viên thuộc bộ phận Thủ Kho.

1.1.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4
	BM4:
	Phiếu Mượn Sách

	Họ tên độc giả:

	Ngày mượn:


	STT
	Mã Sách
	Tên Sách
	Thể Loại
	Tác Giả

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ4: Chỉ cho mượn với thẻ còn hạn, không có sách mượn quá hạn, và sách không có người đang mượn. Mỗi độc giả mượn tối đa 5 quyển sách trong 4 ngày. 

1.2 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ NHÀ SÁCH

1.2.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Lập phiếu nhập sách
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập hóa đơn bán sách
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu sách
	BM3
	
	

	4
	Lập phiếu thu tiền
	BM4
	QĐ4
	


1.2.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.2.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Phiếu Nhập Sách

	 
Ngày nhập:


	STT
	 Sách
	Thể loại
	Tác giả
	Số lượng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ1: Số lượng nhập ít nhất lá 150. Chỉ nhập các đầu sách có lượng tồn ít hơn 300.
1.2.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Hóa Đơn Bán Sách

	Họ tên khách hàng:

	Ngày lập hóa đơn: 


	STT
	 Sách
	Thể loại
	Số lượng
	Đơn giá

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Chỉ bán cho các khách hàng nợ không quá 20.000 và đầu sách có lượng tồn sau khi bán ít nhất là 20.
1.2.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Sách

	STT
	Tên Sách
	Thể Loại
	Tác Giả
	Số Lượng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.2.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu Thu Tiền

	Họ tên khách hàng: 

	Địa chỉ:


	Điện thoại:

	Email:


	Ngày thu tiền: 

	Số tiền thu: 



QĐ4: Khách mua lần đầu tiên không được nợ. Khách hàng sẽ được chiết khấu 30% nếu số tiền hóa đơn 200.000 đ trở lên.
1.3 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ KHÁCH SẠN

1.3.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Lập danh mục phòng
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu thuê phòng
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu phòng
	BM3
	
	

	4
	Lập hóa đơn thanh toán
	BM4
	QĐ4
	


1.3.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.3.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Danh Mục Phòng

	STT
	 Phòng
	Loại Phòng
	Đơn Giá
	Ghi Chú

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ1: Có 3 loại phòng (A, B, C) với đơn giá tương ứng (150.000, 170.000, 200.000)
1.3.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Thuê Phòng

	Phòng:

	Ngày bắt đầu thuê:


	STT
	 Khách Hàng
	Loại Khách
	CMND
	Địa Chỉ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Có 3 loại khách (nội địa, nước ngoài, đặc biệt). Mỗi phòng có tối đa 3 khách nếu không có trẻ em (đặc biệt), có tối đa 4 khách nếu có trẻ em(đặc biệt).
1.3.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Phòng

	STT
	Phòng
	Loại Phòng
	Đơn Giá
	Tình Trạng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.3.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Hóa Đơn Thanh Toán

	Khách hàng/Cơ quan: 

	Địa chỉ :


	
	Trị giá:


	STT
	Phòng
	Số Ngày Thuê
	Đơn Giá 
	Thành Tiền

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ4: Đơn giá phòng cho 2 khách. Khách thứ 3 và thứ 4 phụ thu 25%. Khách nước ngoài ( chỉ cần có 1 trong phòng ) được nhân với hệ số 1.5. Trường hợp khách đặc biệt không tính phụ thu.
1.4 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ PHÒNG MẠCH TƯ

1.4.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Lập danh sách khám bệnh
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu khám bệnh
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu bệnh nhân
	BM3
	
	

	4
	Lập hóa đơn thanh toán
	BM4
	QĐ4
	


1.4.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.4.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Danh Sách Khám Bệnh

	 
Ngày khám:


	STT
	Họ Tên
	Giới Tính
	Năm Sinh
	Địa Chỉ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ1: Mỗi ngày khám tối đa 40 bệnh nhân .
1.4.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Khám Bệnh

	Họ tên: 

	Ngày khám: 


	Triệu chứng: 

	Dự đoán loại bệnh: 


	STT
	Thuốc
	Đơn Vị
	Số Lượng
	Cách Dùng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Có 5 loại bệnh. Có 30 loại thuốc, 2 loại đơn vị ( viên, chai ), có 4 cách dùng ( 1, 2, 3, 4 )
1.4.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Bệnh Nhân

	STT
	Họ Tên
	Ngày Khám
	Loại Bệnh
	Triệu Chứng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.4.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Hóa Đơn Thanh Toán

	Họ và tên: 

	Ngày khám: 


	Tiền khám:

	Tiền thuốc: 



QĐ4: Tiền khám 30.000. Tiền thuốc chỉ có khi bệnh nhân có dùng thuốc. Mỗi loại thuốc có đơn giá riêng. Nếu bệnh nhân đến khám từ 2 lần trở lên thì tiền khám còn 20.000. Đối với bệnh Ung thư thì tiền thuốc giảm 1 nửa.
1.5 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ SỔ TIẾT KIỆM

1.5.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Mở sổ tiết kiệm
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu gởi tiền
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Lập phiếu rút tiền
	BM3
	QĐ3
	

	4
	Tra cứu sổ
	BM4
	
	


1.5.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.5.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Sổ Tiết Kiệm

	Mã số: 

	Loại tiết kiệm: 


	Khách hàng: 

	CMND: 


	Địa chỉ: 

	Ngày mở sổ: 


	Số tiền gởi: 

	


QĐ1: Có 4 loại tiết kiệm ( không kỳ hạn,  3 tháng, 6 tháng, 12 tháng ). Số tiền gởi tối thiểu là 100.000 với thời hạn 3 tháng. 1000.000 với kỳ hạn 6 và 12 tháng. 2.000.000 với không kỳ hạn
1.5.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Gởi Tiền

	Mã sổ: 

	Khách hàng: 


	Ngày gởi: 

	Số tiền gởi: 



QĐ2: Chỉ nhận gởi tiền với loại tiết kiệm không kỳ hạn. Số tiền gởi thêm  tối thiểu là 500.000
1.5.2.3 Biểu mẫu 3 và qui định 3

	BM3:
	Phiếu Rút Tiền

	Mã sổ: 

	Khách hàng: 


	Ngày rút: 

	Số tiền rút: 



QĐ3: Chỉ được rút sau khi mở sổ ít nhất 15 ngày. Loại tiết kiệm có kỳ hạn chỉ đưọc rút khi quá kỳ hạn và phải rúr hết toàn bộ. Tiền lãi = số lần đáo hạn * lãi suất * kỳ hạn ( 0.5%với kỳ hạn 3 tháng, 0.55% với kỳ hạn 6 tháng). Loại tiết kiệm không kỳ hạn có thề rút với số tiền <= số dư hiện có. Tiền lãi chỉ tính khi gởi ít nhất 1 tháng với lãi suất 0.15%. Sổ sau khi rút hết tiền sẽ tự dộng đóng.
1.6 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ GIẢI VÔ ĐỊCH BÓNG ĐÁ QUỐC GIA

1.6.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận hồ sơ đăng ký
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập lịch thi đấu
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Ghi nhận kết quả trận đấu 
	BM3
	QĐ3
	

	4
	Tra cứu cầu thủ
	BM4
	
	


1.6.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.6.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Hồ Sơ Đội Bóng

	Tên đội: 

	Sân nhà: 


	STT
	Cầu Thủ
	Ngày Sinh
	Loại Cầu Thủ
	Ghi Chú

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ1: Tuổi cầu thủ từ 16 đền 40. Có 2 loại cầu thủ ( trong nước, ngoài nước ). Số cầu thủ từ 15 đến 22 ( tối đa 3 cầu thủ nước ngoài).
1.6.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Lịch Thi Đấu

	
Vòng thi đấu: 


	STT
	Đội 1
	Đội 2
	Ngày - Giờ
	Sân

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Trong 1 vòng mỗi đội tham gia đúng 1 trận. Đội 1 là đội đá trên sân nhà. Trong cả giải mỗi đội thi đấu đúng 2 lần với đội khác ( Một lần sân nhà, một lần sân khách) .
1.6.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Kết Quả Thi Đấu

	Đội 1: 

	Đội 2: 


	Tỷ số: 

	Sân: 


	Ngày: 

	Giờ: 


	STT
	Cầu Thủ
	Đội
	Loại Bàn Thắng
	Thời Điểm

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ3: Có 3 loại bàn thắng ( A, B, C). Thời điểm ghi bàn từ 0 đến 96.

1.6.2.4 Biểu mẫu 4 

	BM4:
	Danh Sách Cầu Thủ

	STT
	Cầu Thủ
	Đội
	Loại Cầu Thủ
	Tổng Số Bàn Thắng

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.7 ĐỀ TÀI BÁN VÉ CHUYẾN BAY

1.7.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Nhận lịch chuyến bay
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Bán vé
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Ghi nhận đặt vé
	BM3
	QĐ3
	

	4
	Tra cứu chuyến bay
	BM4
	
	


1.7.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.7.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Lịch Chuyến Bay

	Mã chuyến bay:

	

	Sân bay đi: 

	Sân bay đến: 


	Ngày - giờ: 

	Thời gian bay: 


	Số lượng ghế hạng 1: 

	Số lượng ghế hạng 2: 


	STT
	Sân bay trung gian
	Thời gian dừng
	Ghi chú

	1
	
	
	

	2
	
	
	


QĐ1: Có 10 sân bay. Thòi gian bay tối thiểu là 30 phút. Có tối đa 2 sân bay trung gian với thời gian dừng từ 10 đến 20 phút.
1.7.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Vé Chuyến Bay

	Chuyến bay; 

	Hành khách: 


	CMND: 

	Điện thoại: 


	Hạng vé: 

	Giá tiền: 



QĐ2: Chỉ bán vé khi còn chỗ. Có 2 hạng vé ( 1, 2) với đơn giá  trong bảng sân bay đi, sân bay đến.
1.7.2.3 Biểu mẫu 3 và qui định 3

	BM3:
	Phiếu Đặt Chỗ

	Chuyến bay; 

	Hành khách: 


	CMND: 

	Điện thoại: 


	Hạng vé: 

	Giá tiền: 



QĐ3: Chỉ cho đặt vé chậm nhất 1 ngày trước khi khởi hành. Vào ngày khởi hành tất cà các phiếu đặt sẽ bị huỷ. Hạng vé hạng 1 sẽ được khuyến mại 30%.  Nếu bay đi sân bay Hà nội dịp tháng 11 hoặc tháng 10 sẽ được giảm 50%.
1.7.2.4 Biểu mẫu 4 

	BM4:
	Danh Sách Chuyến Bay

	STT
	Sân Bay Đi
	Sân Bay Đến
	Khởi Hành
	Thời Gian
	Số Ghế Trống
	Số Ghế Đặt

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


1.8 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ CÁC ĐẠI LÝ

1.8.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận đại lý
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu xuất hàng
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu đại lý
	BM3
	
	

	4
	Lập phiếu thu tiền
	BM4
	QĐ4
	


1.8.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.8.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Hồ Sơ Đại Lý

	Tên: 

	Loại đại lý: 


	Điện thoại: 

	Điạ chỉ: 


	Quận: 

	Ngày tiếp nhận: 


	Email: 

	


QĐ1: Có 2 loại đại lý (1, 2 ). Có 20 quận. Trong mỗi quận có tối đa 4 đại lý.
1.8.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Xuất Hàng

	Đại lý: 

	Ngày lập phiếu: 


	STT
	Mặt Hàng
	Đơn vị tính
	Số Lượng
	Đơn Giá
	Thành Tiền

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


QĐ2: Có 5 mặt hàng, 3 đơn vị tính. Đại lý loại 1 có tiền nợ tối đa 20.000, loại 2 tối đa 50.000. Số lượng xuất mỗi mặt hàng không được vượt quá số lượng mặt hàng đã xuất cho đại lý đó.
1.8.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Các Đại Lý

	STT
	Đại Lý
	Loại
	Quận
	Tiền Nợ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.8.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu Thu Tiền

	Đại lý: 

	Địa chỉ: 


	Điện thoại: 

	Email: 


	Ngày thu tiền: 

	Số tiền thu: 



QĐ4: Số tiền thu không vượt quá số tiền đại lý đang nợ . Đại lý loại 1 sẽ được chiết khấu 3%. Loại 2 được chiết khấu 2%.
1.9 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ CÂY GIA PHẢ

1.9.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận thành viên
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Ghi nhận thành tích
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu thành viên
	BM3
	
	

	4
	Ghi nhận kết thúc 
	BM4
	QĐ4
	


1.9.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.9.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Hồ Sơ Thành Viên

	Thành viên cũ: 

	Loại quan hệ: 


	Ngày phát sinh: 

	Họ và tên: 


	Giới tính: 
h: 

	Ngày giờ sinh: 


	Quê quán: 

	Nghề nghiệp: 


	Địa chỉ: 

	


QĐ1: Có 2 loại quan hệ ( Con, Vợ/Chồng ). Ngày phát sinh, ngày sinh theo qui luật tự nhiên. Có 4 quê quán, 15 nghề nghiệp. Không thể thêm Vợ/Chồng cho thành viên dưới 18 tuổi. Không thể thêm Vợ hoặc Chồng cho người dùng giới. Con không thể thiếu Mẹ.
1.9.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Ghi Nhận Thành Tích

	Họ tên: 
 

	Loại thành tích: 


	Ngày phát sinh: 

	


QĐ2: Có 10 loại thành tích.
1.9.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Thành Viên

	STT
	Họ Tên
	Ngày Sinh
	Đời
	Cha/Mẹ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.9.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Ghi Nhận Kết Thúc

	Họ tên: 

	Ngày giờ mất: 


	Nguyên nhân: 

	Điạ điểm mai táng: 



QĐ4: Ngày giờ mất theo luật tự nhiên. Có 12 nguyên nhân, 3 điạ điểm mai táng.
1.10 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ HỌC SINH

1.10.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận học sinh
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập danh sách lớp
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu học sinh
	BM3
	
	

	4
	Nhận bảng điểm môn
	BM4
	QĐ4
	


1.10.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.10.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Hồ Sơ Học Sinh

	Họ và tên: 

	Giới tính: 


	Ngày sinh: 

	Địa chỉ: 


	Email: 

	Lớp: 



QĐ1: Tuổi học sinh từ 15 đến 20. Lớp 12 nhận học sinh từ 18 đến 20. Lớp 10 chỉ nhận từ 15 đến 17.
1.10.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Danh Sách Lớp

	Lớp :  
 
	Sĩ số:   


	STT
	Họ Tên
	Giới Tính
	Năm Sinh
	Địa chỉ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Có 3 khối lớp ( 10, 11, 12 ). Khối 10 có 4 lớp (10A, 10B, 10C, 10A4 ). Khối 11 có 3 lớp ( 11A, 11B, 11C ). Khối 12 có 2 lớp (12A, 12B). Mỗi lớp không quá 20 học sinh.
1.10.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Học Sinh

	STT
	Họ Tên
	Lớp
	TB Học Kỳ 1
	TB Học Kỳ 2

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.10.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Bảng Điểm Môn Học

	Lớp: 

	Môn: 


	Học kỳ: 

	

	STT
	Họ Tên
	Điểm 15’
	Điểm 1 tiết
	Điểm cuối HK

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ4: Có 2 học kỳ ( 1, 2 ). Có 9 môn học ( Toán, Lý, Hóa, Sinh, Sử, Địa, Văn, Đạo đức, Thể dục). Điểm 15’ hệ số 1, điểm 1 tiết hệ số 2 trong tính trung bình môn đó. Các môn Toán, Lý, Hóa được nhân hệ số 2 với các lớp A, các môn Sử, Địa, Văn được nhân hệ số 2 khi tính trung bình học kỳ với khối C
1.11 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ RẠP CHIẾU PHIM QUỐC GIA

1.11.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận phim
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Phiếu mua vé xem phim
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu phim
	BM3
	
	

	4
	Lập phiếu thanh toán
	BM4
	QĐ4
	


1.11.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.11.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Phim Chiếu

	Tên phim: 

	Thể loại: 


	Năm sản xuất: 

	Thời lượng: 


	Kiểu chiếu: 

	Rạp: 


	Giá: 

	Giờ chiếu:…………………………


QĐ1: Có 5 thể loại. Chỉ tiếp nhận năm sản xuất là năm nay. Kiểu chiếu có 2 kiểu chiếu (2D và 3D). Có 5 rạp trong đó có 1 rạp 3D, 3 rạp 2D. Giá phim 3D là 110.000, phim 2D là 80.000. Giờ chiếu có thể nhiều giờ chiếu.
1.11.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu mua vé xem phim

	Khách hàng: 

	Loại khách hàng :


	Phim :

	Số lượng ghế:


	Loại chiếu :

	

	STT
	Ghế
	Dịch vụ thêm
	Trẻ em
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ2: Có 2 loại khách hàng (Khách vãng lai và Khách hàng có thẻ). Đối với khách hàng có thẻ thì sẽ được tích lũy 5 điểm mỗi lần xem. Dịch vụ thêm có 3 dịch vụ thêm, nếu có khách là trẻ em thì đánh dấu.
1.11.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Phim

	STT
	Tên Phim
	Thời lượng
	Giờ chiếu
	Loại chiếu

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.11.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu thanh toán

	Khách hàng: 

	Loại khách hàng: 


	Phim: 

	Giờ chiếu:

	Loại chiếu:
	

	STT
	Ghế
	Đơn giá
	Tiền dịch vụ
	Thành tiền

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


QĐ4: Nếu mua vé vào các ngày lễ 14/2 8/3 sẽ được giảm giá 30%. Thẻ khách hàng tích lũy đủ 100 điểm sẽ được tặng 1 vé chiếu. Đi theo nhóm 4 người trở lên sẽ được giảm 30%. Trẻ em sẽ được giảm 50%.
1.12 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ THÔNG TIN NHÂN SỰ
1.12.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận nhân viên
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Bảng lương theo tháng
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu nhân viên
	BM3
	
	

	4
	Lập báo cáo tổng chi trả nhân viên
	BM4
	QĐ4
	


1.12.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.12.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Tiếp nhận nhân viên

	Mã nhân viên: 

	Họ tên: 


	Ngày sinh: 

	Giới tính: 


	Địa chỉ: 

	

	Tài khoản:…………………………....
	CMND:……………………………..

	Chức vụ: 

	Ngày tiếp nhận:…………………………


QĐ1: Mã nhân viên sẽ phát sinh tự động. Không tiếp nhận nhân viên đã thôi việc (đã tồn tại CMND). Có 4 loại chức vụ (GĐ, TP, TB, NV). Nhân viên chức vụ NV phải có độ tuổi từ 23 đến 30, còn lại phải có độ tuổi từ 23 đến dưới 40. Tài khoản của nhân viên sẽ theo cú pháp mặc định [Tên][viết tắt họ và đệm][thêm số thứ tự nếu trùng] VD: dongnv. Chỉ có GĐ mới được sử dụng các chức năng. Mật khẩu = tên tài khoản.
1.12.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Bảng lương theo tháng

	Mã nhân viên: 

	Tên nhân viên :


	Hệ số :

	Lương cứng:


	Lương chưa thuế :

	


QĐ2: Có 4 loại hệ số (A, B, C, D). Loại A sẽ được thêm 10% lương cứng, B được thêm 5% lương cứng, C được thêm 0% lương cứng, D trừ 10% lương cứng. Lương cứng:  12.000.000. Với chức vụ GD  lương cứng = nhân hệ số 2, TP và PP lương cứng nhân hệ số 1.5.
1.12.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Tra cứu nhân viên theo Mã nhân viên

	STT
	Mã nhân viên
	Họ tên
	Ngày sinh
	Chức vụ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.12.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu tổng chi cho nhân viên 1 tháng

	Mã nhân viên: 

	Tên nhân viên: 


	Lương chưa thuế: 

	Lương sau thuế:

	Tổng chi:
	


QĐ4: Lương sau thuế = lương chưa thuế  - lương chưa thuế *10%. 
Nếu là GĐ, TP, PP thì cần nộp thêm phí bảo hiểm 5%. NV nộp bảo hiểm 2%.

1.13 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ DỊCH VỤ INTERNET FPT

1.13.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Tiếp nhận đăng ký 
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập hóa đơn dịch vụ
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu khách hàng
	BM3
	
	


1.13.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.13.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Đăng Ký Dịch Vụ

	Tên khách hàng: 

	SĐT: 


	Địa chỉ:………………………………...
	Gói dịch vụ:

	Ngày bắt đầu:………………………….
	Giá cước:

	Ngày kết thúc:
	Kiểu nộp trước:


QĐ1: Gói dịch vụ có 5 gói (10M, 16M, 25M, 35M, 40M). Mỗi gói 1 giá cước tương ứng (100k/tháng, 150k/tháng, 200k/tháng, 350k/tháng). Với khách hàng đã đăng ký dịch vụ thì chỉ được đăng ký thêm 1 dịch vụ nữa nếu dịch vụ cũ chưa kết thúc.  Ngày kết thúc bỏ trống nếu đang sử dụng. Kiểu nộp trước có 2 kiểu ( 6 tháng hoặc 12 tháng)
1.13.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Hóa đơn dịch vụ

	Khách hàng: 

	Gói thuê: 


	Ngày bắt đầu: 

	Kiểu đóng trước: 


	Ngày tiếp theo phải đóng: 

	Địa chỉ: 


	Tiền đã nộp:
	


QĐ2: Kiểu đóng trước có 2 kiểu ( Đóng trước 6 tháng hoặc 12 tháng).  Nếu nộp trước 6 tháng với các gói 10M và 16M sẽ được khuyến mãi 1 tháng. Nếu nộp trước 12 tháng sẽ được khuyến mãi 2 tháng với mọi gói.
Khách hàng ở khu vực Hà Nội hoặc TP.HCM sẽ được khuyến mại thêm 1 tháng.
1.13.2.3 Biểu mẫu  

	BM3:
	
	Danh sách khách hàng
	

	STT
	Tên khách hàng
	Gói thuê
	Nộp trước
	Ngày bắt đầu
	Ngày kết thúc
	Ngày nộp tiếp theo

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


1.14 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ QUÁN CAFÉ BALCONY
1.14.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Lập danh sách đồ uống
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu bán đồ uống
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu đồ uống
	BM3
	
	

	4
	Xuất phiếu thu tiền
	BM4
	QĐ4
	


1.14.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.14.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Lập danh sách đồ uống

	Tên đồ uống: 

	Loại đồ uống: 


	Đơn giá: 

	 Đồ dùng tặng kèm:


	Combo:
	


QĐ1: Có 3 loại đồ uống (Giải khát có gas, Hoa quả, Rượu bia). Đồ tặng kèm có 4 loại (Bánh chocolate, khoai tây chiên, Kẹo, Kem).
Mỗi 1 đồ uống có thể thuộc 1 combo nào đấy hoặc không. Đã là đồ Rượu bia thì không có đồ tặng kèm và Combo.
1.14.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Bán Hàng

	Ngày bán hàng: 

	Khách hàng: 


	Loại bán hàng:
	SĐT:

	STT
	Đồ uống
	Combo
	Số Lượng
	Đơn Giá
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


QĐ2: Loại bán hàng ( 3 loại: Ship về hoặc Tại quán hoặc mang về) .  Khách hàng ship sẽ không ship quá 6 loại đồ uống.
1.14.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh Sách Đồ uống

	STT
	Tên đồ uống
	Đơn giá
	Tặng kèm
	Loại đồ uống

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


1.14.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu thu tiền

	Ngày bán hàng: 

	Khách hàng: 


	VAT:
	Tổng tiền:


QĐ4: Khách hàng mua vào ngày 14/2 hoặc 30/4, 22/12, 1/5 sẽ được hưởng VAT là 0% và giảm 20% tổng tiền. Nếu ship sẽ thu thêm 5.000. Khách hàng mang về sẽ không tính VAT. Khách hàng dùng tại quán sẽ tính VAT 3%. Khách hàng mua >2 Combo được tặng 20% hóa đơn.
1.15 ĐỀ TÀI QUẢN LÝ THUÊ XE OTO TỰ LÁI
1.15.1 Danh sách các yêu cầu

	STT
	Tên yêu cầu
	Biểu mẫu
	Qui định
	Ghi chú

	1
	Lập danh sách xe cho thuê
	BM1
	QĐ1
	

	2
	Lập phiếu thuê xe 
	BM2
	QĐ2
	

	3
	Tra cứu xe
	BM3
	
	

	4
	Lập phiếu thanh toán
	BM4
	QĐ4
	


1.15.2 Danh sách các biểu mẫu và qui định

1.15.2.1 Biểu mẫu 1 và qui định 1

	BM1:
	Lập danh sách xe cho thuê

	Tên xe: 

	Loại xe: 


	Hãng: 

	 Năm sản xuất:


	Chủ xe:………………………………….
	Yêu cầu bằng lái:

	Đơn giá ngày:……………………….....
	


QĐ1: Có 5 loại xe (xe tải, xe máy, xe 5 chỗ, xe 7 chỗ, xe khách), 4 hãng xe. Năm sản xuất phải từ 2005 đến nay mới nhập. 

Yêu cầu bằng lái có 10 loại (A1, A2, A3, A4, B1, B2, C, D, E, F)
1.15.2.2 Biểu mẫu 2 và qui định 2

	BM2:
	Phiếu Cho Thuê

	Ngày cho thuê: 

	Khách hàng: 


	CMND:
	SĐT:

	Bằng lái:
	

	STT
	Tên xe
	Số ngày
	Loại xe
	Đơn Giá
	Ghi chú

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


QĐ2: Khách hàng mới sẽ chỉ được thuê 1 xe. Khách hàng quen được thuê 2 đến 4 xe. Số ngày thuê xe máy chỉ được dưới 10 ngày, số ngày thuê oto phải dưới 7 ngày và hơn 1 ngày. Bằng lái phải đảm bảo.
1.15.2.3 Biểu mẫu 3 

	BM3:
	Danh sách xe cho thue
	

	STT
	Tên xe
	Đơn giá ngày
	Loại xe
	Hãng xe
	Bằng lái tối thiểu

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


1.15.2.4 Biểu mẫu 4 và qui định 4

	BM4:
	Phiếu thanh toán tiền thuê xe

	Khách hàng: 

	CMND: 


	Phí bảo dưỡng:
	Tổng tiền:


QĐ4: Khách hàng thuê vào ngày 14/2 hoặc 30/4, 22/12, 1/5 sẽ không phải trả phí bảo dưỡng, ngày thường trả 5% đơn giá ngày phí bảo dưỡng xe đấy. Khách hàng thuê xe từ lần 2 trở đi sẽ được chiết khấu 5% tổng tiền thuê xe và không cần trả phí bảo dưỡng.
THỜI HẠN NỘP

· 23/11 :Nộp lưu đồ thuật toán bản mềm.
· 7/12: Nộp bản thiết kế các trường hợp kiểm thử (test case) hộp đen + hộp trắng.
Bản mềm.
Bản cứng nộp ngày 7/12 tại phòng 339 nhà A3
· 12/12 Nộp chương trình hoàn chỉnh và báo cáo kết quả kiểm thử. 
Bản mềm  và bản cứng
· Quy định đặt tên file:
TestCase _TenNhom.rar (VD TestCase _N01.1.1.rar)

TestReport _TenNhom.rar (VD TestReport_ N01.2.5.rar)
· Địa chỉ nhận thư: hantn@tlu.edu.vn (Lớp N01.2)
· Địa chỉ nhận thư: nvdong@tlu.edu.vn (Lớp N01.1)

Tiêu đề email: [CNPM_Tên lớp.nhóm] VD  CNPM_N01.1.5
· Những nhóm có điểm bảo vệ BTL <5 không đủ điều kiện để tham gia thi cuối kì.
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